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Condigcoes Gerais
Registo de Dominios e Servigos de Alojamento

As presentes Condigcdes Gerais estabelecem o Acordo entre o Cliente e a Clara.net Portugal - Telecomunicagoes, S.A. (Claranet). Os Servigos
prestados ao abrigo destas Condicdes Gerais sdo geralmente identificados pela marca comercial ESOTERICA. A ESOTERICA é uma marca
registada da Claranet. Ao preencher o Formulario de Encomenda na Internet, o Cliente obriga-se nos termos que constam das presentes
Condigdes Gerais. Nenhum contrato se considerara celebrado entre o Cliente e a Claranet até que a mesma confirme, por correio electrénico,
a recepgdo do Formulédrio de Encomenda (Aviso de Recepcdo). O Formulario de Encomenda, bem como as presentes Condigdes Gerais,
constituem o Acordo celebrado entre o Cliente e a Claranet.

1. Definigoes

Periodo Estipulado Significa o periodo compreendido entre a data da aceitagdo das presentes Condigbes Gerais, e o termo do
periodo relativo aos Servigos Integrados especificados no Formulério de Encomenda, desde que o Acordo nao
tenha sido rescindido por qualquer das partes.

Precgo Significa os montantes pagos pelo Cliente respeitantes aos Servigos prestados, tal como constam no Site, no
momento em que é preenchido o Formulario e completado o processo de Encomenda. Para cada servigo ha
um preco para o termo inicial e outro preco de renovagdo (apds a duragdo contratual inicial), definidos
respectivamente no momento de preenchimento do Formulario de Encomenda ou no momento de renovagao
do contrato.

Servigos Significa o fornecimento, pelo Periodo Estipulado, do servico de registo do nome de dominio, correio
electrdnico, alojamento web ou outros (consoante os servigos escolhidos), todos eles renovaveis anualmente,
nos termos descritos no Site no momento de preenchimento do Formulario de Encomenda.

Lei da Proteccao de Significa toda a legislagéo de proteccdo de dados aplicavel nos termos da Lei Portuguesa.
Dados
Dominio Significa qualquer nome de dominio (incluindo qualquer nome de dominio multilingue com terminagdo .com,

.net e .org ou dominios com sufixo nacional, tal como .pt, .es, etc.) registados ou mantidos pela ESOTERICA,
de acordo com as condigOes especificas de cada hierarquia (.com, .net, .org, .pt, etc.).

Direitos de Propriedade Significa todas as patentes, direitos de autor, modelos registados, marcas registadas, nomes registados,

Intelectual know-how ou quaisquer direitos de propriedade industrial ou intelectual existentes em qualquer parte do
mundo, bem como quaisquer requerimentos destinados a obter proteccdo para quaisquer dos direitos acima
mencionados.

Formulario de Significa o formuladrio de registo on-line existente no Site, relativo a qualquer servigo seleccionado, que
Encomenda permite a encomenda dos servigos seleccionados pelo Cliente.
Pedido de Registo Significa o pedido para registo de um nome de dominio nos termos do Formulario de Encomenda, enviado

pelo Cliente e recebido pela ESOTERICA.

2. Duragao

2.1. O presente Acordo para a prestacdo de Servigos comecga a produzir os seus efeitos na data em que a ESOTERICA envia o Aviso de
Recepgdo e vigora pelo periodo determinado para o Servigo seleccionado pelo Cliente ( “Termo Inicial”), salvo resolugdo do mesmo em
conformidade com as presentes CondigGes Gerais. O Contrato deixara de produzir os seus efeitos, salvo renovagdo do mesmo mediante o
pagamento do Preco de Renovagdo. Salvo adopgdo dos procedimentos necessarios para renovar os Servigos antes da data da renovagdo, os
Servigcos serdo automaticamente cancelados. Antes do cancelamento, os Servigos serdo automaticamente suspensos por um periodo minimo
de 15 dias a contar da data sua renovacgdo (“Periodo de Suspensdo”). Durante este periodo, sera possivel reactivar o Servico, mediante um
custo adicional de reactivacdo a suportar pelo cliente. Apos este periodo, ndo sera possivel reactivar o Servigo.

2.2. O Cliente reconhece e concorda que o servico comecara a ser prestado quando se iniciar o processamento da encomenda por parte da
ESOTERICA.

3. Pagamento do Preco

3.1. O preco do Servico sera pago antecipadamente através de qualquer das modalidades de pagamento disponibilizadas no site da
ESOTERICA. Uma factura contemplando todos os custos sera emitida logo apds o respectivo pagamento ter sido efectuado. A factura sera
disponibilizada por via electronica, ficando acessivel numa area do site, especifica para cada cliente, mediante acesso reservado com login e
password (“Area de Cliente”). A factura ai permaneceréd disponivel, sendo o Cliente responsavel pela sua verificacdo e impressdo, caso
necessario. Caso tal seja solicitado, a ESOTERICA enviara as facturas por correio postal, sendo para o efeito cobrado um valor adicional, de
acordo com o tarifario em vigor em cada momento.

3.2. O pagamento do prego de renovacdo do servigos prestados, devera ser feito imediatamente uma vez devidamente notificado pela
ESOTERICA e tendo em conta a data de vencimento do mesmo.

3.3. Os precos indicados ndo incluem IVA, o qual sera liquidado a taxa legal em vigor.

3.4. Todas as importancias pagas ndo sdo reembolsaveis, mesmo que o Servigo venha a ser suspenso, cancelado ou transferido, por iniciativa
do Cliente, antes do fim de qualquer termo relevante para efeitos das presentes Condicdes Gerais.

3.5. Quaisquer alteragdes as presentes CondigGes Gerais serdo notificadas por correio electrénico ao Cliente, com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias sobre a data em que entram em vigor. Tais alteragGes serdo, também, publicadas no site. Caso o Cliente ndo aceite tais
alteragOes, devera, no prazo maximo de 15 dias a contar da data da recepgdo do aviso de alteracdo, notificar a ESOTERICA, por escrito ou
correio electronico, da sua vontade. No caso de o Cliente ndo notificar a ESOTERICA, as disposicdes constante do aviso de alteragdo serdo
aplicaveis, nos exactos termos especificados.
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4. Cancelamento do Servico

4.1. O Cliente podera cancelar os Servicos encomendados a ESOTERICA, sem quaisquer custos, no prazo de 7 dias a contar do aviso de
recepcdo de encomenda, se a ESOTERICA ainda ndo tiver iniciado a prestacao de servigos.

4.2. O Cliente ndo podera cancelar os Servigos encomendados a ESOTERICA se ja tiverem decorrido mais de 7 dias sobre o aviso de recepgdo
de encomenda ou se a ESOTERICA ja tiver iniciado a prestacdo de servigos.

4.3. O Cliente ndo podera cancelar o Servigo de Registo de Dominio, nem a ESOTERICA podera fazer a devolugdo do prego do registo, mesmo
que ndo tenham decorrido ainda 7 dias sobre a data de recepgdo da encomenda, caso o dominio ja se encontre registado.

5. Responsabilidade da ESOTERICA

5.1. A ESOTERICA obriga-se a empregar todos os esforgos para fornecer os Servigos com a diligéncia e qualidade razoavelmente exigiveis nos
termos gerais, estando, no entanto sujeita as contingéncias seguintes, pelas quais ndo é responsavel:

5.1.1. O Cliente expressamente reconhece e aceita que a validade do pedido de registo de um dominio, quando aplicavel, esta dependente de
varios factores fora do controlo da ESOTERICA, como por exemplo: (a) A ESOTERICA esta dependente dos Termos & Condigbes de entidades
terceiras as quais, em certas circunstancias, poderdo recusar registar um nome de dominio em concreto; e (b) Os MDN (Multi-lingual Domain
Name) e os esquemas de codificagdo subjacentes, protocolos e tecnologias de facilitagdo MDN que permitem o funcionamento MDN na
Internet sdo actualmente experimentais e ndo foram necessariamente aprovados pelas entidades de certificagdo da Internet. Os mesmos
estdo fora do controlo da ESOTERICA e podem ser alterados sem aviso prévio. Tais alteragdes poderdo impedir ou dificultar a capacidade da
ESOTERICA de usar o MDN registado pelo Cliente. Podem igualmente querer significar que a ESOTERICA tenha que interromper ou negar
servigos de registo MDN ao Cliente, temporaria ou permanentemente como resultado dessas alteragGes. Existe igualmente o risco que o
sistema de enderegos da Internet ndo reconhega o registo MDN do Cliente ou de outra forma ndao permita que esse MDN funcione como
enderego Internet. A ESOTERICA podera ter que fazer certas alteragdes num registo MDN, sem comunicacdo prévia ao Cliente, de forma a
colocar um MDN em conformidade com os padrdes correntes.

5.1.2. A candidatura para o registo de um nome de dominio e a sua utilizacdo decorrente pode estar sujeita a observancia de regras
importantes, restricdes e/ou aos Termos & Condigdes de utilizacdo de entidades terceiras. O Cliente assume a responsabilidade de que tem
conhecimento e capacidade para respeitar tais critérios, bem como os Termos e & Condicdoes de qualquer entidade terceira que regule o
registo de nomes de dominio, no Top Level Domain escolhido. As informacGes para acesso aos detalhes destes Termos & Condigdes
especificos podem ser encontrados no site da ESOTERICA.

5.1.3. Qualquer dominio registado pela ESOTERICA em nome do Cliente podera ser posteriormente preterido e/ou cancelado pelas entidades
terceiras que fazem a gestdo das respectivas hierarquias (top level domains).

5.1.4. A ESOTERICA compromete-se a empregar todos 0os meios para cumprir os prazos para registo dos dominios requeridos pelo Cliente.
Tais prazos sdo indicativos, ndo se responsabilizando a ESOTERICA pelo eventual ndo cumprimento dos mesmos.

5.1.5. O Cliente reconhece e aceita que ndo é possivel garantir um uso continuo, sem interrupgoes, de qualquer servigo prestado e que podem
existir situacdes em que a plataforma em que sdo prestados os servigos do Cliente estd impossibilitada de funcionar correctamente, e que tal
podera conduzir a uma quebra nos servigos prestados e/ou perda e/ou dano de alguns ou da totalidade dos dados do Cliente. O Cliente
reconhece que a ESOTERICA ndo fornece qualquer garantia e exclui qualquer responsabilidade por tais interrupgBes nos servigos e pela perda
ou danos de quaisquer contelidos das paginas de Internet, correio electrénico ou outros dados. E da responsabilidade do Cliente manter
apdlices de seguro adequadas relativamente a quaisquer perdas ou danos relativos as suas paginas de Internet, dados e e-mails, assim como
manter copias de seguranga da informacdo considerada critica.

5.1.6. A ESOTERICA compromete-se, através de uma equipa de assisténcia técnica autorizada, a facultar ao Cliente uma adequada assisténcia
técnica e a responder com a maior brevidade possivel as solicitagbes e questdes técnicas que lhe sejam colocadas pelo Cliente. A equipa
deverd empregar todos os meios razoaveis para responder as questfes técnicas colocadas pelo Cliente, mas apenas em fungdo daquilo que a
ESOTERICA considere necessario para garantir tal assisténcia. O Cliente reconhece que, na medida do que é permitido pela lei, a ESOTERICA
ndo sera responsavel por quaisquer perdas (directas ou indirectas) ou danos derivados da assisténcia prestada e aconselhamento, que nao
resultem de negligéncia ou desrespeito grave pela execucdo das obrigagdes decorrentes das presentes Condigcdes Gerais.

5.2. A ESOTERICA reserva-se o direito de:

5.2.1. Recusar o Processamento de qualquer Pedido de Registo. Nestes casos, a ESOTERICA empregara os meios razoaveis para expor a sua
decisdo e facultard o reembolso total do Prego no caso de ndo registo.

5.2.2. Suspender a prestacdo dos Servicos, seja pela falta de pagamento da Taxa de Renovacdo na data devida, seja pelo incumprimento das
Condigdes Gerais.

5.3 A ESOTERICA declina toda e qualquer responsabilidade relativamente ao uso de nome(s) de dominio, ou de qualquer Servico, pelo Cliente
em qualquer litigio que oponha o Cliente a qualquer organizacdo ou individuo, em relagdo a um nome de dominio. Tal litigio serad resolvido
entre as partes e a ESOTERICA ndo participarda do mesmo. Ainda que ndo seja obrigacdo da ESOTERICA supervisionar os Servigos, a
ESOTERICA reserva-se no direito de, a sua inteira discricdo, suspender ou cancelar o nome de dominio ou qualquer Servigo, e/ou notificar as
autoridades competentes de qualquer irregularidade relacionada com a utilizagdo do(s) nome(s) de dominio.

5.4 A ESOTERICA nao sera responsavel por qualquer litigio em que o Cliente seja parte e que o oponha a um terceiro, devido ao uso, directo
ou indirecto, do Servigo.

5.5 A ESOTERICA reserva-se no direito de, discricionariamente, e em qualquer ocasido, divulgar a informacdo necessaria para cumprir a lei,
regulamentos, ordens judiciais ou publicas, e, na totalidade ou em parte, editar, recusar colocar on-line ou remover a informagdo ou
contetidos do Cliente.

6. Promogoes

6.1. No caso de conflito entre o conteldo das presentes CondigOes Gerais e as regras de uma promogdo comercial lancada pela ESOTERICA,
as regras escritas da promogado deverao prevalecer.

7. Geral

7.1. Salvo garantias expressamente previstas nas presentes Condicbes Gerais, a Esoterica ndo confere quaisquer outras garantias,
representagdes ou promessas relacionadas com a prestacdo de servigos e, pelas presentes, exclui qualquer responsabilidade por qualquer e
todas as garantias implicitas, salvo aquelas impostas por lei.
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7.2. O Cliente reconhece que, dentro dos limites permitidos pela lei, a ESOTERICA ndo é responsavel nos termos do contrato, nem em termos
extracontratuais, por quaisquer perdas ou danos (incluindo perdas ou danos naturalmente ocorridos no decurso dos acontecimentos)
incluindo, sem limitacdo, os danos por perdas comerciais, a perda de vendas, a perda de lucros, a perda da reputacdo, ou qualquer outra
perda financeira, e os danos resultantes de, ou conexos com:

7.2.1. Quaisquer actos, omissGes, falhas ou atrasos ocorridos sem negligéncia ou dolo da parte da ESOTERICA, ou motivados em relagéo aos
aspectos do Servigo que ndo estejam no directo controlo da ESOTERICA.

7.2.2. As consequéncias de qualquer registro falhado ou por falha nos servidores da ESOTERICA.

7.2.3. Todas as queixas feitas por entidades terceiras de que os nomes de dominio registados (ou cujo registo € solicitado) pela ESOTERICA,
ou em seu nome, infringem marcas de comércio (quer estejam ou ndo registadas) ou de certa forma ofendam quaisquer regras, restrigdes ou
direitos de terceiros.

7.3. O Cliente aceita que a ESOTERICA ndo é responsavel por quaisquer dessas queixas, excepto se o Cliente notificar a ESOTERICA das
queixas até um ano apds o seu surgimento, sempre dentro dos limites maximos de responsabilidade contratual, dano, negligéncia, dever
estatutario ou, de outro modo decorrente de, ou em conexdo, com a prestacdo dos Servigos, e que serdo limitados ao preco pago pelo Cliente
em relagdo ao Servigo que foi objecto de tal queixa. Este limite deve igualmente aplicar-se no caso de qualquer exclusdo ou disposicdo do
presente Acordo ser considerada invalida por qualquer razédo e a ESOTERICA seja considerada responsavel por perdas ou danos que por outra
forma poderiam ter sido limitados.

7.4. Nada no presente Acordo podera excluir a responsabilidade da ESOTERICA pela morte ou danos pessoais decorrentes de condutas
omissivas ou comissivas da ESOTERICA ou dos seus funcionarios ou agentes ou qualquer outra responsabilidade que nos termos da lei ndo
possa ser excluida.

8. Obrigagoes do Cliente

8.1. O Cliente garante e compromete-se a que a execugao do presente Acordo, incluindo os detalhes do Pedido de Registo, 0 nome de
dominio e o seu uso do Servigo, ndo infringira os direitos de terceiros de qualquer natureza (incluindo mas ndo se limitando aos direitos de
Propriedade Intelectual), nem sera de qualquer forma ilegal, indemnizando a ESOTERICA de quaisquer acgdes, queixas, perdas, custos, danos
e despesas ("Queixas”) suportadas pela ESOTERICA com a respectiva defesa.

8.2. O Cliente compromete-se a respeitar os Termos & CondigOes, regras, restrigbes ou politicas de qualquer Entidade Terceira relevante para
qualquer aspecto do Servigo, que possa ser razoavelmente sujeito a sua atencdo, seja para a adequada prestacdo dos Servicos ou no
cumprimento das obrigagdes decorrentes das Condigbes Gerais incluindo, sem limite, a submissdo a qualquer arbitragem que tal Entidade
Terceira possa promover.

8.3. O Cliente garante que, ao aceder aos Servicos de Hosting ou Servigos de Correio Electrénico, em seu nome, ou pelo uso do seu Login por
qualquer pessoa autorizada usa o Servigo para fins legais e :

8.3.1. Ndo usa os Servicos de forma a:

(a) Violar leis de qualquer jurisdicdo, convengdes internacionais, cédigos ou regulamentos aplicaveis a Internet, incluindo, mas nao limitando,
direitos de Propriedade Intelectual, difamagéo, roubo, fraude, trafico de droga, lavagem de dinheiro e terrorismo;

(b) Incitar a violéncia, o sadismo, a crueldade ou discriminagdo racial;

(c) Promover a prostituicdo ou a pedofilia;

(d) A que a utilizagdo tenha objecto pornografico, obsceno, indecente, abusivo, ofensivo ou ameacador.

8.3.2. O Cliente garante ainda que:

a) Ndo ira criar e/ou introduzir no servidor da ESOTERICA (beneficiando dos Servigos a partir do servidor de uma Entidade Terceira) quaisquer
virus ou programas que contaminem, nem ird aconselhar qualquer outra entidade acerca da forma de o fazer;

b) N&o ird invadir a privacidade de utilizadores da Internet, incluindo envio de mensagens de correio electronico ndo solicitadas, nem ira
infringir a Lei de Protecgdo de Dados;

c) Mantera confidencialidade do seu Login, palavra-chave e qualquer outra informagdo confidencial relativa ao acesso do Cliente aos Servigos
de Correio Electrénico ou Hosting;

d) N&o alterara o routing ou o DNS de forma a "enganar" (spoof) outras redes de computador;

e) Nao adoptarad qualquer comportamento que possa prejudicar o nome e reputagdo da ESOTERICA ou que venha a ser prejudicial para a
ESOTERICA;

f) A informacdo facultada no Formulario de Encomenda, ou quaisquer outros detalhes que forneceu ao longo da execugdo do presente Acordo,
sdo verdadeiros e mantém-se validos, exactos e correctos;

g) Ndo revendera a nenhuma pessoa (seja em dinheiro ou forma semelhante, dar ou reter em algum negdcio ou beneficio de qualquer tipo ou
descricdo), directa ou indirectamente, quaisquer Servigos prestados pela ESOTERICA ao abrigo destas Condicdes Gerais;

h) No caso de ser cliente de um servico de alojamento partilhado (ndo dedicado), ndo utilizard os servidores da ESOTERICA para envio
massivo de emails;

i) Respeitard quaisquer outras regras, procedimentos ou regulamentacGes que a ESOTERICA possa, de tempos a tempos, razoavelmente
empreender para salvaguardar a adequada prestagdo de Servigos;

j) Por razBes de seguranca, comunicard com nossos Servigos através da sua Area de Cliente, usando o seu nome de acesso e palavra-chave.
Tal permitird manter um registo da comunicacdo entre a ESOTERICA e o Cliente.

9. Responsabilidade do Cliente por Perdas

9.1. O Cliente sera responsavel perante a ESOTERICA por todas as obrigacGes, reclamagdes perdidas, agéncias e outros custos, despesas,
perdas de lucros, interrupgGes de negdcios, e outras perdas pecunidrias ou consequentes (incluindo custos legais razoaveis e despesas)
sofridas ou incorridas como resultado de quaisquer ofensas ao presente Acordo feitas por si ou terceiro usando o seu Login aos Servigos
Hosting ou Servigos correio electrénico, qualquer informacdo ou contetido no seu web site ou nos seus correios electronicos, ou qualquer acto
ou omissao feita por si, pelos seus empregados (se tiver), agentes ou qualquer pessoa autorizada por si ou debaixo do seu controlo em
relacdo ao uso ou ndo uso do Nome de Dominio, Servigos Hosting e Servigos de Correio Electrénico.
Sem prejuizo de qualquer outra disposigdo contida nas presentes Condigbes Gerais, no caso de falhar um pagamento ou quaisquer somas
devidas a ESOTERICA nos termos do presente Acordo (“Quantia Devida”), o Cliente, mediante solicitacdo da ESOTERICA, sera chamado a
pagar a ESOTERICA todas as custas e despesas que possam resultar, directa ou indirectamente, da tentativa da ESOTERICA de recuperar da
Quantia Devida, incluindo, sem limite, todas as despesas legais, custas judicias e outros desembolsos, bem como todos os custos
provenientes do uso de representantes legais ou agentes nomeados pela ESOTERICA.
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10. Direito de Retencgao

10.1. No caso de falta de pagamento, incluindo, por exemplo, uma cobrangca por uma empresa de cartdes de crédito em conexdo com o
pagamento dos Pregos, o Cliente concorda que:

(@) A ESOTERICA pode parar de disponibilizar ou suspender qualquer um dos Servicos e evitar que o nome de dominio solicitado e/ou
qualquer outro nome de dominio se torne disponivel para si; e

(b) Dentro dos limites legais, todos os direitos e interesses no registo serdo transferidos para a ESOTERICA, enquanto entidade que paga por
esse registo, e esta reserva todos os direitos relativos a tais Nomes de Dominio incluindo o direito de os disponibilizar para aquisicdo outras
entidades ou individuos. A ESOTERICA devolvera o nome de dominio ao Cliente de acordo com a sua inteira discricdo, e mediante o
pagamento da Quantia Devida acrescida dos juros devidos nos termos das presentes Condigdes Gerais, desde que o pagamento seja
efectuado nos 30 (trinta) dias apds a data em que é devido (data de encomenda ou data de renovacao).

11. Politica de Privacidade

11.1. O Cliente reconhece que leu e entendeu a Politica de Privacidade que esta presente no Site, tendo autorizado a ESOTERICA a tratar e
utilizar os seus dados pessoais nos termos estabelecidos na Politica de Privacidade.

12, Agentes e Licengas

12.1. O Cliente concorda que, se estiver a registar um Nome de Dominio para outra pessoa, essa pessoa ficara adstrita as presentes
Condigdes Gerais.

12.2. O Cliente concorda que, se der autorizacdo (nos termos da Clausula 14.2) do uso de Nome de Dominio registado por si a um terceiro,
fica na mesma como detentor do Nome de Dominio, e continua responsavel por todas as obrigagdes dentro das presentes Condigdes Gerais.

13. Resolugdo do Contrato

13.1. No caso de ndo pagamento do Prego nos termos da Clausula 3, a ESOTERICA, mediante aviso por correio electrénico ao Cliente, podera
imediatamente suspender e/ou terminar o presente Acordo e/ou restringir qualquer um dos Servicos prestados.

13.2. O presente Acordo pode ser resolvido com efeito imediato por uma das partes (“Parte Nao Faltosa”) mediante de aviso escrito da
resolugdo a outra parte (“Parte Faltosa”) em qualquer altura depois de ocorrido qualquer acontecimento especificado na Clausula 13.3.

13.3 Os acontecimentos relevantes para efeitos da presente Clausula sdo:

13.3.1. A Parte Faltosa estar em incumprimento material de alguma das obrigagGes decorrentes das presentes Condigdes Gerais que sejam
impossiveis de sanagdo; ou

13.3.2. A Parte Faltosa estar materialmente em incumprimento das suas obrigages decorrentes das presentes Condigdes Gerais que, sendo
passiveis de sanagdo, ndo sejam regularizadas no prazo de em 14 dias apds o aviso a requerer a resolugdo; ou

13.3.3. A Parte Faltosa fazer algum acordo voluntario ou composicdo com os seus credores; ou se a Parte Faltosa ficar falida ou se, sendo
uma pessoa singular, morrer.

13.4. Para os afeitos da Clausula 13.1, o incumprimento sera considerado material se a sua seriedade afectar os beneficios que a Parte Nao
Faltosa teria se o Acordo tivesse sido cumprido.

13.5. Cada parte podera resolver o presente Acordo imediatamente apds aviso escrito a outra parte se alguma delas se tornar insolvente,
cessar a sua actividade, entrar em processo especial de recuperacdo de empresa ou de faléncia, tenha sido dissolvida sem ser para efeito de
fusdo ou reconstrugdo (sendo que nestes casos a nova entidade assume todas as suas obrigagbes), ou seja dada como falida ou num estado
juridico semelhante.

13.6. Em qualquer caso, a cessagdo do presente Acordo ndo afectara direitos ou responsabilidades de cada parte, nem afectara a execugdo ou
a continuagdo dos fornecimentos no ambito das presentes Condigbes Gerais que expressamente se pretendam iniciar ou continuar antes ou
depois de tal cessagdo.

13.7. Em qualquer caso de cessagao do presente Acordo, a ESOTERICA reserva direito de:

(a) Suspender, cancelar, transferir ou modificar o Nome de Dominio do Cliente - tdo sé na medida do que for legalmente permitido.

(b) Suspender ou cancelar os Servigos de Correio Electronico; ou

(c) Suspender ou cancelar os Servigos Hosting e tirar toda a informacao localizada no servidor. Guardar essa informagdo durante um periodo
de 14 dias, permitindo que o Cliente a levante a expensas suas, sob pena dessa informacdo ser apagada.

14. Casos de Forga Maior

14.1. Nenhuma das partes sera responsabilizada por qualquer atraso ou falha nas suas obrigacdes no ambito das presentes Condicdes Gerais
se o motivo dessa falha for uma caso de forca maior (como é definido na Clausula 14.2). Qualquer destas demoras ou falhas ndo constitui
incumprimento do presente Acordo, e o prazo para cumprir as obrigagdes em falta serd prorrogado por periodo equivalente ao que a
actividade foi impedida.

14.2. No ambito das presentes CondicGes Gerais um “caso de forga maior” significara qualquer circunstancia para além do controlo das partes,
incluindo, mas nao se limitando, as seguintes:

(a) Casos fortuitos;

(b) O desencadear de hostilidades, guerra, motins, disturbios civis, actos de terrorismo;

(c) Fogo, explosdes, inundagdes, e desastres naturais de relevo;

(d) Falha de energia, falha das linhas das telecomunicagGes, falha ou avaria de central, maquinas ou veiculos (incluindo, mas nao limitado a
servidores nomes de dominio e outras infra-estruturas da Internet); e

(e) Roubo, dano doloso ou greve.

14.3. Sem prejuizo do estipulado nas presentes Condicdes Gerais, se uma causa de forca maior perdurar por mais de 60 (sessenta) dias o
Cliente tera direito a por termo ao contrato através de aviso escrito.
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15. Avisos

15.1. Qualquer aviso a ser dado ou recebido no ambito das presentes Condigbes Gerais sera dado por correio electrdnico, para o enderego
indicado pelo Cliente no Formulario de Encomenda (ou actualizado posteriormente, através da Area de Cliente) e, no caso da comunicagao ser
dirigida a ESOTERICA, para info@esoterica.pt.

16. Varios

16.1. O presente Acordo constitui o total entendimento entre as partes acerca do fornecimento de Servigos e substitui e cancela todos os
entendimentos, representaces e acordos anteriores, relativos a esta matéria. O presente Acordo aplicar-se-a e prevalecerd sobre outros
Termos & CondigOes contidos ou referidos em qualquer documentacao enviada ou fornecida pelo Cliente.

16.2. O Cliente ndo pode, sem antes ter aprovacgao escrita da ESOTERICA, atribuir, transferir, licenciar ou negociar o seu Nome de Dominio ou
qualquer outro direito no ambito do presente Acordo, ou subcontratar quaisquer das suas obrigacdes. A ESOTERICA pode atribuir ou
subcontratar quaisquer direitos no ambito do presente Acordo e pode subcontratar qualquer das suas obrigagdes.

16.3. Todas as quantias devidas a ESOTERICA no ambito do presente Acordo serdo pagas no total sem qualquer contraprestagdo, diminuicao
ou retengdo.

16.4. Ambas as partes serdo consideradas contratantes independentes, e nada nas presentes CondigGes Gerais sera destinado a por as partes
numa relagdo patrao/empregado, agente/principal, socios, ou joint venturers. Ambas as partes serdo responsaveis por quaisquer impostos ou
custas sobre os pagamentos recebidos por si.

16.5. Se, a qualquer altura, qualquer fornecimento ao abrigo das presentes Condigbes Gerais se tornar ilegal, invalido ou ineficaz no que
respeite a lei de qualquer jurisdigdo, isso ndo afectara:

(@) A legalidade, validade ou eficacia nessa jurisdicdo dos outros fornecimentos do presente Acordo ou

(b) A legalidade, validade ou eficacia no ambito da lei das outras jurisdicdes desse ou outro fornecimento do presente Acordo.

16.6. Nenhuma falha ou atraso de nenhuma das partes no exercicio de qualquer direito, poder, ou ressarcimento que se venha a levantar no
ambito das presentes Condicdes Gerais, ou de qualquer falha nos seus fornecimentos operara ou sera considerada como forma de prescindir
desse ou doutro direito, poder ou ressarcimento, ou do seu subsequente exercicio. Nenhuma modificacdo de qualquer fornecimento ao abrigo
das presentes CondigGes Gerais tera efeito a ndo ser que seja escrita e assinada pela parte contra quem essa modificacdo sera oponivel.

16.7 A todos os aspectos do presente Acordo sera aplicada a Lei Portuguesa, e as partes submetem-se a jurisdicdo dos tribunais Portugueses.
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